
 

phare sur l’éthique et la 
déontologie que vous 
trouverez dans la ru-
brique « Dossier du 
mois », l’ACPCL pro-
pose également plu-
sieurs autres rubriques 
pour alimenter ce bulle-
tin ainsi que les con-
naissances de ses lec-
teurs. Nous vous invi-
tons à ce titre à visiter le 
« Sommaire » ci-
dessous, pour plus de 
détails.  
 
Agréable lecture à tous ! 
 
 
 
Serge Guy BILOA 
Président de l’ACPCL 

Les membres de l’Asso-
ciation Camerounaise 
des Professionnels de la 
Chaîne Logistique 
(ACPCL) s’engagent à 
offrir un service de qua-
lité sur toute l’étendue 
de la chaîne des métiers, 
dans le strict respect du 
code de déontologie de 
l’association. En choi-
sissant l’un d’entre eux, 
vous ferez donc con-
fiance à un profession-
nel garant de l’éthique 
de vos opérations. 
 
Le code de déontologie 
de l’ACPCL se veut 
une référence connue et 
reconnue pour l’en-
semble de la profession, 

raison pour laquelle 
nous consacrons ce pre-
mier numéro de notre 

Bulletin d’information 
mensuel, baptisé 
« Supply Chain Infos » 
à l’importance de la 
question. 
En plus de ce sujet 

 Dossier du mois : la déontologie dans les métiers de la SCM 

 Actualité : Jumia & Touristique main dans la main  

 Entreprise du mois : JBT Global Logistics 

 Offre et annonce : concours d’admission à l’ERSI (2018) 

 Bon à savoir : La gestion des retours peut vous faire gagner de l’argent 

 Carrières et formations : Cypal Training I.nstitute 
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Il est important que les professionnels de la 

chaîne logistique aient une déontologie qui 

les identifient comme membres d'un même 

corps de métier...  



P A G E   2  

Cyrille Thierry AYINDA  

Shift Manager  

Douala International 

Terminal (DIT)  

Actualité : Jumia & TCCE main dans la main 

Dossier du mois : la déontologie dans les métiers de la SCM 

Q1: Qu'est ce que 

l'éthique ?  

R1: C'est l'ensemble des 

normes morales qui influen-

cent les actions d'une per-

sonne et les justifient. Elle 

définit le comportement et le 

caractère d'un individu.   

Q2: Qu'est ce que la déon-

tologie ?  

R2: C'est l'ensemble des 

règles morales en référence 

aux devoirs et obligations 

relatifs à une profession ou à 

un métier. Ainsi, la déontolo-

gie diffère d'une profession à 

une autre, d'un métier à un 

autre. 

Q3: Quel est le lien entre 

l'éthique et la déontologie ?  

R3: La déontologie est 

l'éthique appliquée au monde 

professionnel pour l'intégrité 

morale des membres d'une 

même activité professionnelle 

ou d'un corps de métier. 

C'est un code de conduite qui 

s'impose à tous les profes-

sionnels d'une activité ou d'un 

corps de métier.  

Q4: Quelle est l'importance 

de ces deux notions pour 

les professionnels de la 

chaîne logistique ?  

R4: Pour ma part, il est im-

portant que les professionnels 

de la chaîne logistique aient 

une déontologie qui les identi-

fie comme membres d'un 

même corps de métier d'une 

part. Il est également impor-

tant que chaque professionnel 

de la chaîne logistique, indivi-

duellement repose sa pratique 

professionnelle sur des va-

leurs  

morales fortes d'autre part. 

L'éthique et la déontologie 

pour les professionnels de la 

chaîne logistique sont le socle 

de l'intégrité et de la durabili-

té de l'activité logistique. 

Q5: Quels sont vos cinq 

conseils en termes d'éthique 

et de déontologie à l'en-

droit des professionnels de 

la chaîne logistique ?  

R5: 

 Éviter la compromission 

 Rester professionnel 

 Respecter les procédures 

 Respecter les lois et règle-

ments en vigueur 

 Abnégation et amour du 

travail bien fait. 

passée le 09 Mai 2018 les 

deux structures. Le premier 

est spécialisé dans la commer-

cialisation en ligne, et tout 

récemment dans la distribu-

tion terrestre des produits de 

consommation de masse ; 

tandis que le second est quant 

à lui fortement présent, dans 

le secteur du transport et de 

la logistique sur la 

quasi-totalité du 

territoire came-

rounais, des petits 

et grands colis. 

Jumia compte sur 

lõexpertise de 

TCCE pour at-

teindre les coins et 

recoins du Came-

roun, tandis que 

TCCE sõappuie sur lõaura de 

lõexpert du e-commerce pour 

consolider sa dynamique dõex-

tension nationale et sous 

régionale. 

La création des points focaux 

de Jumia ¨ TCCE, lõaugmenta-

tion des lignes de fret et lõac-

quisition du matériel roulant 

ont favorisé la formalisation 

objective de cette collabora-

tion. 

Jumia espèrent que cette 

autre collaboration va contri-

buer à les rapprocher des 

standards internationaux en 

allant au-delà des 40 000 colis 

par jour, pour atteindre les 

130 000 colis. 

Lõe-commerce et le fret con-

tribuent respectivement à 

près de 5% et 15% du Produit 

Intérieur Brut (PIB) au Came-

roun. 

La filiale au Cameroun de la 

plateforme de e-commerce 

Jumia et lõimportant transpor-

teur Touristique colis & cour-

riers express (TCCE) ont 

signé une convention qui 

devrait les rapprocher encore 

plus des consommateurs, tout 

en réduisant les délais de 

livraison. 

Mariage de raison et stratégie 

de présence caractérisent la 

convention de partenariat 

S U P P L Y  C H A I N  I N F O S  

Signature 

d'un accord 

de partena-

riat entre 

Jumia Came-

roun et Tou-

ristique Ex-

press 



Entreprise du mois : JBT Global Logistics 
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JBT Global Logistics  est une société qui 

offre des prestations logistiques diverses à 

ses clients, parmi lesquels nous avons :  

Contrat Logistique et Consulting 

- Conception des tableaux de bord 

- Évaluation et formation du personnel 

- Conception/Construction des Entrepôts 

- Installation et suivi GPS 

- Transport multimodale 

Sourcing 

- Distribution des équipements indus-

triels 

- Engins de BTP et chantiers miniers 

- Moteurs industriels 

- Maintenance industrielle  

- Fourniture des équipements de Sécurité 

- Équipements Sous-marins 

Manpower  

- Placement du personnel 

- Gestion des Ressources Humaines 

- Contrats Offshore et Onshore 

- Personnel navigant  

Construction / BTP 

- Conception et exécution des plans 

- G®nie civil et Gros ïuvres  

- Exploration et production minière 

- Installation des panneaux solaires 

- Soudure et Charpentes métalliques 

- Centrale thermique et Hydroélec-

trique  

Chez JBT Global Logistics , la satis-

faction complète des clients est le 

principal objectif. La structure dispose 

d'une main d'ïuvre locale et expa-

triée hautement qualifiée.  

 

BP: 1159 Blvd de la Liberté 

Douala ð Cameroon 

Tel : +237 697 336 681 

www.jbt-global-logistics.com  

contact@jbt-global-logistics.com 

 

important.  

Prenons le cas dõun client qui fa-

briquait des stores en grande 

quantit® et faisait de lõimportation 

par containers depuis la Chine. Un 

jour, il commanda un container en 

urgence suite à une nouvelle com-

mande, alors quõil avait suffisam-

ment de retours pour traiter cette 

commande sans un nouveau con-

tainer. Cet accident a fait prendre 

Imaginez une marchandise retour-

née, mais laissée de côté après son 

enregistrement. Cõest seulement 

une fois que lõon nõa plus lõarticle 

en rayon que lõon jette un ïil aux 

retours pour voir sõil ne reste pas 

un article en bon état. Pourtant, 

un bon enregistrement fait au 

quotidien permet de savoir le taux 

de retours utilisables ou non, et 

représente un poste parfois très 

conscience au dirigeant qui 

assigna une personne à la 

gestion des retours. Une 

fois par semaine, il faisait 

lõinventaire des retours et 

saisissait les résultats dans le 

logiciel de lõentreprise. Suite 

à cette nouvelle organisa-

tion, lõentreprise ®conomisa 

plus de 100k euros ¨ lõissue 

de la 1ère année.  

jeunes filles et garçons remplissant 

les condit ions suivantes :  

-Présenter un certificat d'aptitude 

physique et médical - Être titulaire 

d'un permis de conduire de caté-

gorie B en cours de validité - Etre 

titulaire du Baccalauréat scienti-

fique, technique ou d'un diplôme 

équivalent - Être âgé de 28 ans 

maximum au 31 décembre de 

l'année en cours - Avoir au moins 

une taille de 1.60m et un poids de 

60kg - Réussir au concours. 

Plus dõinfo sur le site ERSI. 

LõEcole R®gionale de S®curit® 

Incendie (ERSI) organise un con-

cours dõadmission pour le cycle 

« Pompiers d'Aérodrome ».  

Durée de la formation : 17 se-

m a i n e s . 

Ce concours est ouvert aux 

Offre et annonce : concours d’admission à l’ERSI (2018) 

Bon à savoir : La gestion des retours peut vous faire gagner de l’argent 

Les inscriptions 

se font en ligne 

sur le site de 

I'ERSI, à l'adresse 

suivante :  

http://www.ersi-

asecna.com   

La date limite est 

fixée au 28 iuin 

2018, délai de 

rigueur.  

http://www.jbt-global-logistics.com
http://www.jbt-global-logistics.com
http://www.jbt-global-logistics.com
mailto:contact@jbt-global-logistics.com
http://new.ersi-asecna.com/
http://www.ersi-asecna.com/
http://www.ersi-asecna.com/
http://www.ersi-asecna.com/
http://www.ersi-asecna.com/


 Gestion de parcs à conteneurs 

 Gestion de terminaux pétroliers 

 Agent maritime 

 QHSE 

 Système de management QSE 

 Prévention et intervention HSE 

 Sécurité et sureté des plate-

formes maritimes 

Cypal Training Institute est un 

centre qui offre des formations aux 

jeunes apprenants ainsi que des 

modules permettant le renforce-

ment des capacités professionnelles 

dans les domaines de la Supply 

Chain et du QHSE. 

Cypal Training Institute offre 

des formations courtes et longues  

durées, allant de un à douze mois, 

en e-learning et en présentiel. 

Ces formations sont réservées aux 

titulaires des diplômes BEPC et 

BAC, et concernent les modules 

suivants : 

 Logistique générale 

 Logistique minière 

 Logistique pétrolière 

 Gestion des achats, des approvi-

sionnements et des stocks 

 Inspection HSE 

Cypal Training Institute alterne 

entre cours théoriques 

(en salle) et pratiques 

(avec des descentes sur 

le terrain), pour toucher 

du doigt, les réalités ; 

tout ceci couronné par 

des soutenances pour 

défendre des thèmes 

précis. 

Cypal Training Insti-

tute est Situé au quartier 

Beedi à Douala, face Eglise Evangélique 

du Cameroun (EEC), sis dans lõenceinte 

de lõancien ESSAM ESSAMA  

Tél : +237 675 999 769 / 699 761 092 

Email : info@cypaltraininginstitute.org  

Site web : www.cypaltrainnginstitute.org  

 

 

 

 

« SUPPLY CHAIN INFOS  »  est une publication de lõAssociation Camerounaise des Professionnels de la Cha´ne Logistique (ACPCL). 

LõACPCL est une association apolitique, laµque et ¨ but non lucratif., R®c®piss® de d®claration NÁ :   
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Messagerie : contact@acpcl.org / Site web  : www.acpcl.org   

Réseaux sociaux : Facebook  / Twitter / LinkedIn / Viadeo 

N° de compte UBA  : 14031000050 02  

Carrières et formations : Cypal Training I. 

ACPCL, le 1er réseau camerounais des professionnels de la chaîne logistique.  

 

Nous valorisons la Chaîne Logistique à travers des acteurs dignes et compétents au service des organisations.  

 

REJOIGNEZ NOUS !  

tŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ Υ 

mailto:info@cypaltraininginstitute.org
http://www.cypaltrainnginstitute.org
mailto:contact@acpcl.org
http://www.acpcl.org
https://www.facebook.com/Association-Camerounaise-des-Professionnels-de-la-cha%C3%AEne-Logistique-ACPCL-205763076832088/?
https://twitter.com/ACPCL
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